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S6:19 /KH-UBND Son Thwong, ngay 26 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban xa Son Thugng

Thue hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 16/02/2024 ciia UBND huyén Son
Ha ban hanh K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém so4t tht tuc hanh chinh (TTHC)
nam 2024 trén dia ban huyén Son Ha. UBND x4 Son Thuong ban hanh Ké hoach truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nidm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyén kip thoi, sdu rdng cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, B, nganh Trung wong; van ban chi dao, huong dan cta dja phuong vé cong
tac kiém soat TTHC nham nang cao nhén thie cua can by, cong chure, vién chue va
Nhén dén trén dia ban xi vé ¥ nghia, muc tiéu va tam quan trong cua cong tac kiém
soat TTHC.

Phat huy dan chu, quyén giam sat ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi hoat dong
cai cach thu tuc hanh chinh cta co quan, can bo cong chirc, gop phan nang cao tinh than
trach nhiém, trinh do chuyén moén nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai
quyét cong viéc co lién quan dén thu tuc hanh chinh, tao sy dong thuan, ung ho cua
ngudi dan va doanh nghiép, thuc dy sy quyét tAm ctia cac cip, cac nganh khic phuc
kho khan, thach thure, thuce hién c6 hi€éu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia
ban xa.

Phat huy vai tro cia cac co quan truyén thong, dai, bao trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi nhitng mat tich cuc, dién hinh va phé phan nhitng hanh vi, biéu hién chua
t6t clia co quan, can bd cong chirc, vién chire trong cai cach thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Cac hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 phai theo
dinh hudng ciua Pang va quy dinh ctia phap luat; dap ing yéu cau, nhiém vu, muc tiéu
da dé ra tai Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 25/12/2023 ciia Chu tich UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 tinh Quang Ngéi; Quyét dinh sd
07/KH-UBND ngay 20/01/2024 cta Chu tich UBND tinh phé duyét Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh Quang Ngdi; Quyét dinh so
165/QD-UBND ngay 31/01/2024 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh Quang Ngai, Chi thi 5O
19/CT-UBND ngay 07/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé nang cao chét luong giai



quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngal Ké hoach sé 14/KH-UBND
ngay 05/02/2024 cua UBND huyén Son Ha vé vi€c cai cach hanh chinh nam 2024; Ké
hoach s6 13/KH-UBND ngay 05/02/2024 ctia UBND huyén Son Ha vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huyén Son Ha; Quyét dinh s 288/QP-
UBND ngay 19/02/2024 ctia Chi tich UBND huyén Son Ha ban hanh Hé hoach hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndam 2024 trén dia ban huyén Son Ha; K& hoach s
15/KH-UBND ngay 23/02/2024 cia UBND xa Son Thugng ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh xa Son Thuong nim 2024; Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay
23/02/2024 cua UBND xa Son Thuong ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa Son Thuong.

Chi dao, trién khai cong tac truyén thong; lya chon céc hinh thirc tuyén truyén
thich hop, hiéu qua véi co quan, dia ban quan Iy. Chu trong gi6i thiéu rong rai vé kinh
nghiém hay, cach lam hay, nhiing dién hinh tién tién, ddng thoi phé phap nhiing hanh
vi nhiing nhiéu, gay kho khin, phién ha trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bao dam cong khai, mjnh bach céac thong tin vé thi tuc hanh chinh nham tao diéu
kién cho c4 nhan, to chirc ti€p can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh.

II. NOI DUNG

Hoat dong truyén thong vé kiém soat TTHC thuc hién theo n@i dung, hinh th}'rc
dugc phé duyét tai Danh muc ndi dung cong viéc ,truyén thong vé hoat dong kiém
soat TTHC nam 2024, dugc ban hanh kém theo K¢ hoach nay.

III. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay tur nguén ngan sach nha nudc theo phan cép va
cég van ban co lién quan quy dinh muc chi thl_rg hién hoat dong cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc ha‘mh‘ chinh, tuyén truyén pho bién phap luat. Ngoai ra, UBND xa
duoc hl}y dong cac nguodn luc tai chinh hgp phéap khac dé ho trg hoat dong truyén thong
theo K& hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van héa — Xa hoi

‘Can ctr n61 dung Danh myc kem theo Ké hoach nay, chu dong tham muu UBND
xd trién khai thue hién va xay dung k& hoach truyén thong sat thuc voi diéu kién, yeéu
cau cua dia phuong.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké

Co trach nhiém theo doi, kiém tra, huéng dan viéc thyc hién Ké hoach nay va
kip thoi tong hop, tham muu bao cao Chu tich UBND xa va Van phong UBND huyén
kip thoi, dang quy dinh.



Yéu cau cac ban nganh lién quan t6 chirc thuc hién c6 hi¢u qua Ké hoach nay.
Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu gap khé khan, vudéng mac phan anh vé UBND
x3 (qua Van phong — Thong ké&) dé duoc hudng dan./.

Noi nhan:

- UBND huyén Son Ha (B/c);

- Van phong HPMD va UBND huyén Son Ha;
- TT. Bang uy, TT. HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x&;

- C&c ban nganh thuoc UBND x3;

- Cac .thon tren dia ban xa; Dinh Vin Vién
- Luu: VT. /%
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. . DANH MUC
Truyén thong vé hoat dong ki€m soat thua tuc hanh chinh nam 2024
(Ban hanh kem theo Ké hoach so: 19 IKH-UBND ngay 26/02/2024 ciia UBND xa Son Thuong)

Co quan, don
vi phoi hop
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Don vi chu tri

STT Noi dung cong viéc thwe hién

I. Truyén thong hd tro cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh

Cung cap, phan anh thong tin kip thot cho cac co quan,
nguoi dan va doanh nghi¢p vé két qua hoat dong kiém

01 |soat thil tuc hanh chinh (TTHC); huéng dan cong dan, Van phor;(g - Thong Céac ban nganh Thu’({ng
t chirc thuc hién ddy du va dang quy dinh TTHC duoc © xuyen
Chu tich UBND tinh cong bo.
Tang cuong tuyén truyén sdu rong dén to chirc, c4 nhan
02 cac ndi dung vé klem soat TTHC, trong d6 tap trung | - Van hoa — Xa hoi Céc ban nganh Thuong
vao viéc giai quyét TTHC thong qua Pai truyén thanh Xuyén
cua X4&.
Tuyén truyén rong rai dén to chiic, ca nhan vé cac thu
tuc dugc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc
hgnh chlnP qua dich vu bu;’u chinh cong IACh, qua cong |y e X3 hoi , \ Thudng
04 | dich vu cong truc tuyén bén canh viéc nép ho so truc Céac ban nganh Xuy&n

tiép tai BO phan Tiép nhén va tra két cua Trung tam Hanh
chinh cong nham tao diéu kién rut ngan thoi gian va chi
phi di lai cho cong dan




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi cha tri
thuc hién

Co quan, don
vi phoi hop
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

II. Truyén thong hd tro cong tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Tuyén truyén, van dong ngudi dan phan anh, kién nghi

vé nhiing ti€u cuc, ton tai trong vi¢c ti€p nhan va giai | . A n . . Thuong
01 | quyét TTHC; thong tin vé két qua giai quyét phan anh | * o Phong “Thong k& | Cacbannganh. |y, o

kién nghi lién quan dén TTHC.

Cong khai, thong bao trén Dai trgyén thanh xa thong tin , Thuon
02 | ti€p nhan phan anh, kieén nghi vé TTHC qua dia chi, s0 | Van phong -Thong ké | Cac ban nganh. XU éng

dién thoai chuyén dung cua Van phong — Thong ké y

Pay manh tuyén truyén Yé cac két qua, cac mo hinh, giai Thuon
03 | phap hay, cac guong dién hinh lién quan dén cong tdc | Van hoa - Xa hoi Cac ban nganh. ne

N Xuyén

cai cach TTHC.

Long ghép cong tac truyén thong trong qué trinh kiém | L A A |~z \ Theo ké
04 tra, huong dan thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC Van phong -Thong k& | Cac ban nganh. hoach

I11. Truyén thong hd tro viéc ra soat don giin hoa thi tuc hanh chinh va cong khai thii tuc hanh chinh

Truyén truyén kéu goi cac doanh nghiép, to chuec, cé
nhan va cac doi tuong chiu su tac dong cua TTHC, tham

Thuong

0l gia dong gop sang kién cai cach thu tuc hanh chinh; tham Van phong-Thong ké | Cac ban nganh. Xuyén
gia giam sat viéc tuan tha thyc hi¢n TTHC.
02 Niém yé',t cong khai toan bd TTHC thudc tham quyép Cac ban naanh Vién phong - Thuong
giai quyét sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bo. g Thong ké Xuyén




Pon vi cha tri

Co quan, don

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc thwe hién vi phoi hAO’p thwe hién
’ ; thue hién : )
IV. Truyén thong vé thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén
Tuyén trLAlyen loi 1ch cua viéc thug hién dich vu cong Vin héa - Xa hoi, , \ Thuong
01 trye tuyen duoc giam 50% phi, 1¢ theo quy dinh tai Vin phone -Théne ké Céac ban nganh XUVEN
Nghi quyét sé6 11/2022/NQ-HDND ngay 07/02/2022 Phong & y
Tuyén truyén rong rai gién t6 chtre, ca nhén vé cac thu
tuc hanh chiqh duoc t@ép nhan ho so, tra ké"[ qua, thanh
02 toan truc tuyén qua Cong dich vu cong Quoc gia va HE | Van hoa - Xa hoi, Cac ban naanh Thuong
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, | Van phong -Thong ké g Xuyeén

nham tang ty 1€ thuc hién cac dich vu cong truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén cta tinh

V. Truyén thong vé té chirc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Tuyén truyén vé két qua danh gia chat luong viée giai
quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong

01 va mirc d¢ hai long cua t6 chirc, ca nhan trong qué trinh Van phong -Thong ké | Cac ban nganh
giai quyct TTHC tai Bo phan mét cira Xa.
02 Tuyén truyén viéc trién khai ap dung by nhan dién Van phong-Th éng ké | Céc ban nganh

thuong hiéu Bo phan Mot cira cta X4,
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