UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUQNG Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 38 /BC-UBND Son Thuong, ngay 15 thang 03 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thue hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, thue hién thi tuc
hanh chinh trén mdi truwong dién tir va két qua chuan héa, dién tir

héa ché dd bao cdo, trién khai H¢ thong thong tin bio cio
Quy I ndm 2024 trén dia ban xa Son Thuwong

Trén co s& Cong van sd 6219/UBND-KSTTHC ngay 12/12/2020 ctia UBND
tinh Quang Ngii vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 09/2020/NDCP va Thong
tw s6 01/2020/TT-VPCP; UBND x3 Son Thuong bao cdo tinh hinh, két qua thuc
hién nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN HOAT PONG KIEM SOAT
TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC

S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky bao cdo: Khong.

S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac dong:
Khong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC tai du thio VBQPPL:

Trong Quy I nam 2024, UBND xa khong ¢ ban hanh van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Vé cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thyc hién Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 29/12/2017 cua Chi tich
UBND tinh Quang Ngéi vé vige cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét caa UBND cap x4 trén dja ban tinh Quang Ngi va cac Quyét dinh
ban hanh Quy trinh giai quyét ndi bd thude cac linh vue cia UBND tinh Quang Ngéi
cong bo. UBND cac xa, thi tran da thuc hién niém }{ét tai tru s UBND xa, thi tran
va noi Ti€p nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cap xa.

4. Vé ra soat, don gian hoa TTHC

UBND x3 d3 ban hanh Ké ‘hoach séq 09/KH-UBND ngay 16/02/2024 cua
UBND xa Son Thugng Ban hanh ké hoach kiém tra, h¢ thong hda van ban quy pham
phap luat ndm 2024 trén dia ban xa Son Thugng; qua doé da chi dao céac cac b phan
chuyén mon xa cin ctr nhiém vy dugce giao t6 chure thuc hién ra soat va danh gia cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach theo dung quy dinh.

5. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong Quy I nam 2024, UBND x& khong c6 phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, doanh nghiép, t6 chirc lién quan dén thi tuc hanh chinh.
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6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

-Tong s6 hd so 262 hd so. Trong d6 truc tuyén: 135 ho so;

- Tong s6 hod so da giai quyét: 258 hd so0. Trong d6: Tra trudce han la 233 h(f)
s0, tra ding han 25 ho so, trd qua han 1a 02 ho so, s06 ho so dang giai quyét 1a: 02 ho
SO.

- S6 hd so cong dan xin rat 02 ho so.

(S liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén 14/03/2024)
7. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND xa chi dao cac bd phéu; chuyén, mon thuc hién nghiém tic, cé hi€u qua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Quyet dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022
cua UBND tinh vé thuc hién co ché mot ctra 1i€n thong trong giai quyét TTHC.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: UBND
xa da chi dao cac by phan chuyén mon, cong chirc B phan mdt cura xa thuc hi¢n
nghiém tac viéc tiép nhan, xtr 1y ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong - Hé thong
thong tin mot ctra dién tir tinh va Coéng Dich vu cong qudc gia. Trong Qly I nim
2024 da tiép nhan 262 hd so tryc tuyén.

9. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 26/02/2024 truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xd Son
Thuong. Qua d6 UBND x3 d3 chi dao Vin hoa — X4 hoi, Pai truyén thanh va cac
ban nganh lién quan ddy manh cong tic tuyén truyén vé kiém soat TTHC theo ké
hoach d3 dé ra.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong co.
11. Cong tic kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Trén co s& Ké hoach ciia UBND huyén, UBND x3 da ban hanh K& hoach sb
18/KH-UBND ngay 26/02/2024 vé Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban xa Son Thuong. UBND x4 di giao Van phong — Thong ké
theo doi thuc hién.

II. THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

UBND x4 di kién toan lai Bo phan Tiép nhén va tra két qua giai quyét
TTHC x4 tai Quyét dinh s6 179/QD-UBND ngay 12/12/2023 vé viéc kién toan Bo
phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot ctra”, “mat cira lién thong” ciia
UBND x4 Son Thuong gdm 05 can bd, cong chirc do Chu tich UBND x4 lam
Truéng bd phan va cac cong chirc gdm: Vin phong — Thong ké; Vin hoa — X4 hoi;
bia chinh — Xay dung; Tu phap — Ho tich xa.
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2. Tinh hinh tiép nhin, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mjt cira
lién thong

Trong Quy I nim 2024: Tong s6 ho so yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh:
262 hd so; tong s6 ho so di giai quyét: 258 ho so, trude han 13 233 ho so, ding han
25 hd so; qua han 13 02 ho so; s6 hd so dang giai quyét 13: 02 hd so; sb hd so cong
dan xin rt 01 hd so.

3. Viéc cong b6 danh muc TTHC tiép nhén tai B phan Mot cira cac cap;
danh muc TTHC tiép nhin truc tuyén va qua dich vu buu chinh congich; phé
duyét quy trinh ngi b trong giai quyet TTHC

a) Viéc cong bd danh muc TTHC’tiép nhén tai BO phan Mot cira cac cap
va danh muc TTHC tiép nhan truc tuyéeén va qua dich vu buu chinh cong ich

- Thuc hién quy dinh ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu, tinh Quang Ngai da 10ng ghép
viéc cong b6 danh myc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cira
cac cap chinh quyen dia phuong va danh muc TTHC tiép nhan qua dich vy cong truc
tuyen v6i cong bd danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC sua d6i, bd sung hodc thay
thé va TTHC bi bii bo theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

UBND cac xa, dé dua 100% s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia
UBND cép x3 vao thyuc hién tai B6 phan Mot cira cp xa.

4. Viéc dwa TTHC nganh doc thie hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tai Bo phan Mot cira

Chua thuc hién.

5. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua dich vu cong true tuyén va thong
qua dich vu buu chinh cong ich

a) Vé dich vu cong truc tuyen Dia phuong day manh vi€c tuyén truyen trién
khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, cu thé d tiép nhan, giai quyét 63 hd so nop
tryc tuyén, tap trung vao cac linh vuc ho tich;

b) Ve t1ep nhan va tra ket qua giai quyét théng qua dich vu buu chinh céng
ich: Chu yéu tiép nhan truc tiép va tra két qua trong ngay tai bo phan.

6. Thuc hién cong khai tién dd, két qua giai quyét ho so TTHC va xin 15i
nguoi dan, to chire khi dé xay ra tre hen trong giai quyét TTHC

a) Cong khai tién d9, két qua giai quyét: Viéc tiép nhan, xir Iy ho so, tra két
qua giai quyét hd so TTHC caa UBND x3 duogc cap nhat va cong khai trén Cong
Dich vu cong - H¢ thong thong tin mot ctra dién tur tinh Quang Ngai va Thong bao
xin 16i hé so tré hen trén Cong thong tin dién tir xd dia chi:
https://xasonthuong.quangngai.gov.vn

b) Thuc hién xin 161 nguoi dan, to chire khi gié Xay ra tré hen: N
Trong Quy I nam 2024 (s6 li¢u tinh tur 15/12/2023 dén 14/3/2024) tong s6 ho so tre
han la: 02 ho so, chiém ty 1€ 0,7%. Trong d6: Tré han do cham tra két qua trén h¢



4

théng cua cong chirc xa 13 02 ho so; tré han do cham tra két qua trén hé thong cua
cac phong ban lién quan cta huyén la 0 ho so. UBND xé da chi dao cong chirc phu
trach tham muu ban hanh Thong bao xin 161 cong dan dung quy dinh.

7. Vé danh gia chit lwong giai quyét TTHC

T6 chire, ca nhan dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao thai do
phuc vu cta d6i ngii can bd, cong chirc trong viéc hudng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét tai BO phan Mot cira cia xi; viéc danh gia mirc do hai 10ng cia to
chtrc, ¢4 nhan trong qué trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién qua l1ay phiéu Panh
gia su hia long theo mau.

I1I. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa da dugc trién khai dong
b, théng nhat theo hudng dan chung va co ban di vao né nep Minh bach, cong khai
hoa toan bo thu tuc va quy trinh, cac bude thyc hién va tién trinh giai quyet ho so dé
cong dan truc tlep giam sat co quan hanh chinh nha nudc trong viée tiép nhan ho so
va tra két qua dé phuc vu tot hon cho cong dan, t6 chirc va doanh nghiép. S6 ho so
dich vu cong truc tuyen, s6 hoa két qua hod so di dat nhirng két qua nhét dinh.

Tuy nhién, bén canh d6 van con gip mot s6 kho khin, ton tai nhu: viéc hudng
dan, 1am thu tuc hd so ban dau (linh vire dit dai) cho cong dan & cip x4 con so sai,
th tuc lam khong chinh xac dan dén ho so cong dan ndp khong dung, dan dén Bo
phan Tiép nhéan va tra két qua huyén tra lai va huéng dan cho nguoi dan. Cong dan
it theo do1 dién bién hd so ctia minh trén Cong dich vy cong tinh, chu yéu 1a dén truc
tiép tai Tru s bo phan Mot cira dé hoi két qua giai quyét.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN DEN

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua vé cac K& hoach lién quan dén cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa. Thudng xuyén ra soat va chi dao ra soat dé
kip thoi cép nhat cong bd, cong khai TTHC ngay sau khi van ban quy pham phap
luat co quy dinh vé TTHC thudc tham quyén.

- Tiép tuc thuc hién t6t viéc tiép nhan, giai quyét cac cac ho so thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyeét.

- Kip thoi giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cta cac t6 chirc, ca nhan lién
quan dén giai quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC dé
kip thot chén chinh va khic phuc nhiing ton tai, han ché, ddc biét 1a viéc thuc hién
giai quyet TTHC; tién hanh kiém tra bo phan 1 cira cac x4 va dong thoi kiém tra hoat
dong tiép nhan va giai quyét TTHC ctia co quan chuyén mon theo ké hoach.

- Chi dao cac bo phan chuyén mon thuc hién nghiém tac, c6 hi€u qua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cta
UBND tinh vé thyc hién co ché mot cira lién théng trong giai quyét TTHC. Chi dao
thyc hién tot cac mbi quan hé phdi hop gitta cac phong chuyén mén, b phan lién
quan trong viéc tiép nhan, luan chuyén, xtr 1y hd so va tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan ding quy dinh vé ndi dung va thdi han giai quyét cong viéc.
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- Thuc hién déy manh viéc tuyén truyén van dong nguoi dan thuc hién nop hd
so tryc tuyén; ndp ho so va nhan két qua qua duong buu dién dé nang cao ty 16 tra
két qua ho so thyc hién truc tuyén, hd so giao dich qua dudng buu dién, vira tiét
kiém thoi gian, chi phi thuc hién cho ngudi dan.

- Tiép tuc chi dao cac bo phan chuyén moén thuc hién s6 hoa ho so, két qua
quyét thu tuc hanh chinh dam bao theo quy dinh.

UBND xa Son Thugng kinh béo cdo./.

Noi nhdn:

- UBND (béo cdo); i TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND&UBND x3; >

- TT Pang uy, TT HDND x3; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa;

- MT va cac TCCT-XH xa;
- Céc ban nganh lién quan;
- B6 phan Mot cura x3;

- Cong TTDT, Zalo x3;

- Luu: VT, THsang.

; Pinh Vin Kia



