
 

 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ SƠN THƯỢNG 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:         /UBND        Sơn Thượng, ngày        tháng 6 năm 2024 

V/v triển khai duy trì, cải tiến và 

áp dụng Hệ thống quản lý chất 

lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 

9001:2015 vào hoạt động của Uỷ 

ban nhân dân xã Sơn Thượng 

năm 2024 

 

  

                                       Kính gửi: - Các bộ phận chuyên môn, Bộ phận Một cửa xã. 

 

Thực hiện Kế hoạch số 28/KH-UBND, ngày 18/3/2024 của UBND xã ban 

hành Kế hoạch triển khai duy trì, cải tiến và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của Uỷ ban nhân dân xã Sơn 

Thượng năm 2024. Chủ tịch UBND xã Sơn Thượng yêu cầu các bộ phận chuyên 

môn và các công chức tại Bộ phận Một cửa của xã theo ngành, lĩnh vực được giao 

phụ trách thực hiện các nhiệm vụ sau: 

1. Triển khai duy trì, cải tiến và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của Uỷ ban nhân dân xã Sơn Thượng 

năm 2024 theo nội dung Kế hoạch số 28/KH-UBND, ngày 18/3/2024 của UBND xã 

đã ban hành. 

2. Chủ động rà soát, cập nhật các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Ủy ban nhân dân xã đã được cấp có thẩm quyền công bố, khẩn trương 

xây dựng cập nhật các Quy trình ISO nhằm chuẩn hóa hồ sơ, tài liệu đảm bảo việc 

áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng TCVN ISO 9001:2015 đạt 

hiệu quả. 

3. Rà soát, chỉnh sửa, bổ sung và xây dựng lại các Quy trình giải quyết nội 

bộ theo từng thủ tục hành chính đã được cấp thẩm quyền thay thế, sửa đổi, bổ sung 

cho phù hợp. Thời gian hoàn thành trước ngày 01/7/2024. Trường hợp gặp khó 

khăn vướng mắc trong quá trình chỉnh sửa, bổ sung và xây dựng lại các Quy trình 

giải quyết nội bộ thủ tục hành chính liên hệ bộ phận Văn phòng – Thống kê để 

được hỗ trợ.  

Yêu cầu các ngành chuyên môn, các công chức tại bộ phận Một cửa của xã 

triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND huyện (Báo cáo); 

- TT Đảng ủy, TT HĐND xã; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Trang TTĐT xã; 

- Lưu: VT, THSang-VP-TK. 

  

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Đinh Văn Viên 
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