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XA SON THUQNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:28 /KH-UBND Son Thwong, ngay /8 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Trién khai duy tri, cai tién va p dung H¢ théng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong caa
Uy ban nhan dan xa Son Thwgng nam 2024

Can cir Quyér dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu arong
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng qudn Iy char lirong (HTQLCL) theo Tiéu
chudn qUOC gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, té chirc
thugc hé thong hanh chinh nha nwoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bg Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tweng Chinh phu vé viéc &p dung Hé thong qudn ly chat lwong
theo tiéu chudn qUOc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té
charc thugc hé thong hanh chinh nha nwoc;

Cén cir Théng tir 56 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 cia Bé Tai chinh
quy dinh cong tac quan Iy tai chinh di Vi Viéc tw van, xay dung, ap dung, duy tri
Va cdi tién hé théng quan ly chdt lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thuge hé théng hanh chinh nha
nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bé Khoa hoc
va Cdng nghé vé viéc cong bé md hinh khung hé thong qudn Iy chdt heong;

Can cir Cong van s 2554/SKHCN-TDC ngay 09/11/2018 cua S¢ Khoa hoc
va Cong ngh¢ ve viéc huong dan ap dung Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015; Cong van so 143/ISKHCN-TDC ngay 19/01/2022 cua So Khoa hoc va
Cong nghé ve viéc trien khai thuc hién hiéu qua Quyet dinh so 19/0D-TTg;

Uy ban nhan déan xa Son Thuong ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién va ap
dung Hé thong quan ly chat Iugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thuc hién viéc duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong caa UBND x4 theo yéu cau caa Uy ban nhan dan huyén
Son Ha va Uy ban nhan dan tinh Quang Ngéi.

Nham timg buéc duy tri hé thong héa cac Quy trinh xu ly cong viéc mot
cach hop ly, khoa hoc, nham tao dieu kién cho ngudi dung dau co quan hanh chinh
nha nudc Kiém soat dwgc qué trinh giai quyét cong viéc, nang cao chat luong va



hiéu qua cua cong tac quan ly mot cach lién tyc va cung cap dich vu hanh chinh,
day manh cong tac cai cach hanh chinh, gop phan khdng ngung dap tng nhu cau
va théa man dich vu caa céa nhan, to chic.

2. Yéu cau

- C4c Bo phan chiu trach nhiém truc tiép chu dong ra soat, cap nhat cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan x& da duoc cap
c6 tham quyén cong bd, khan truong xay dung cip nhat cac Quy trinh I1SO nhiam
chuan hda ho so, tai liéu dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly
chat luong TCVN ISO 9001:2015 dat hiéu qua.

- Tham gia dao tao, tap huan ISO day du khi c6 yéu cau, ding doi tuong va
van dung hiéu qua vao hoat dong cua co quan sau khi dao tao néu co thu moi.

- C4c Bo phan phai thuong xuyén ra soét, chinh stra va bo sung kip thoi cac
quy trinh gidi quyet nhitng ndi dung cong viée theo dung quy dinh tai cac van ban
phap luat, cham nhat sau 30 ngay van ban c6 hiéu luc.

- Mbi can bo, cong chuc trong don vi ludn xéac dinh rd trach nhi¢m cong vigc
thuc hién dé nham duy tri, 4p dung I1SO hiéu qua nhat.

- Hé thong quan Iy chat luong ép dung theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 dap ung dugc muc tiéu: it nhat 95% Thu tuc hanh chinh thudc tham
quyen giai quyeét va cac hoat dong noi bo lién guan nham thuc hién chirc nang,
nhiém vu cta co quan phai dugc xay dung va ap dung trong hé thong quan ly chat
lugng.

11. NOI DUNG THUC HIEN

A . A Thoi gian
Stt Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh
L | Xay dung ké hoach &p dung hé Vin phong — Thang 3 nam
" | thong quan ly chat luong tai don vi Thong ké 2024
L!én hé va IuaNCh(_)n Pon vi tu Vafm
5 de trien khai ho trg duy tri, cai tién Vén phong — Thang 3 nam
" |HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 Thong ké 2024
tai UBND X3
. . . |- Van phong —
- Panh gia thyc trang tinh hinh ap Théng ké
dung HTQLCL cua co quan . Thang 3 nim
3. o i | - Cac B phan
- Kién toan Ban Chi dao 1SO cua | chyyan mon 2024
CO quan . %
- Pon v1 tu van
Xay dyng muc tiéu chat luogng  ~An RA MhA . <
4. | (MTCL), bién phap thuc hién muc Sﬁ‘ﬁ Be‘r)] E:;‘: Thag%;nam
tiéu chét luong cia UBND x4 y




A . . Theoi gian
Stt Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh
- Vén phong —
Thong ké
- Cac Bo phan
Xay dung cap nhat cac quy trinh chuyén mén
giai quyet cac thu tyc hanh chinh | o Co Thang 3-4 nam
> thudc tham quyen giai quyeét cia co Vial.rrl] g r}]lorligé 2024
quan theo TCVN 1SO 9001:2015 gxe
- Pon vi tu van
- Lanh dao
s | Ban hanh cac Quy trinh, niém yét UBND xa Thang 4 nim
" | vatien hanh ap dung - C4c Bo phan 2024
chuyén mon
Ra soat, chinh stra, bo sung cac | _ cac B phan
quy trinh thudc cac linh vyc cua chuyén mén
7. | UBND xa khi c6 van ban thay the 5 . Thuong xuyén
hoic sira ddi, bd sung hodic ban| - Van Phon%—
hanh mé&i Thong ke
- i]z?]% itg;)% doi ngii chuyén gia Danh | Ban Chi dao ’ ]
8. g 2 S , , ISO Phu’(‘rng Thang 6 nam
- Xay dung ké hoach va tién hanh L 2024
, AN - Pon v1 tu van
danh gia noi bo
- Céac Bo phan
: chuyén mon 4 5
9. | Hanh dong khac phuc sau danh gia Y Thang 6 ndm
- Van phong — 2024
Thong ké
Xac nhan hi¢u lyc va ban hanh | - Lanhdao
10 Quyet dinh v€ vigc cong bo lai UBND xa Thang 6 nam
" |HTQLCL phu hop Tiéu chuan | - vin phong— 2024
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 Théng ké
11 Bao cao tinh hinh thuc hién ISO tai Vén phong — Thang 6 nam
" | don vi Thong ké 2024
12 Duy tri viéc van hanh va ap dung Céac Bo phan Thang 6-12 nam
" | theo TCVN ISO 9001:2015 chuyé&n mon 2024

I11. KINH PHI:




Kinh phi trién khai cac noi dung ISO nam 2024 theo ké hoach nay cua Uy
ban nhan dan xa duoc thuc hién theo Thong tu sb 116/2015/TT-BTC ngay
11/08/2015 cuia Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi voi viéc tu
van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan, to chic
thuoc hé théng hanh chinh nha nuwéc; Cong van 3003/BKHCN-TDC ngay
25/9/2018 cua Bd KHCN vé viéc huéng dan &p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chire Vin phong — Thong ké

- Tham muu K& hoach xay dung duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO
9001:2015 caa UBND xa. Hé théng quan ly chat lugng duoc xay dyng va ap dung
phai dap tng 95% tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét va tat ca cac
hoat dong noi bo lién quan, hoat dong chuyén mén, hé trg hoat dong chuyén mén
va cé4c hoat dong khéac nham thuc hién chire nang, nhiém vu cia UBND X4.

~ - Tham muu Kién toan Ban chi dao H¢ thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 (Ban chi dao ISO) theo quy dinh.

- Lap danh sach tham gia tap huan cua cac can bg, cong chuc va nguoi lao
dong ve viéc duy tri, cai tien va ap dung H¢ thong quan Iy chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 néu c6 thu moi.

- Thyc hién tot ché d6 bao céo theo quy dinh.
2. Céac Cong chirc chuyén mon co trach nhiém:

- Xéc dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia don vi 1a ndi dung
bat budc cua chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctu, ap dung cdng nghé
thdng tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thdng quan ly chat lwgng nham dap
rng ngay cang tét hon nhu cau cung cap dich vu céng.

- Xac dinh Danh myc this tuc hanh chinh phai 4p dung hé thong quan Iy chat
lwong ciia minh can cr vao cac Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh caa UBND
tinh Quang Ngai va cic co quan c6 tham quyén cdng bd thu tuc hanh chinh theo
quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
c4c t6 chirc, ca nhan duoc 4p dung hé thong quan Iy chat luong; trién khai ap dung
d6i vai cac hoat dong danh gia noi bo, hoat dong khéac cua don vi néu thay can
thiét.

- Kiém soét qua trinh xay dung, ap dung va duy tri hé thong quan ly chat
luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mo rong
hé thong quan ly chat lwong trong hoat dong cua nganh minh.

3. Cong chitc Tai chinh- Ké toan



B6 tri kinh phi d¢ thyc hién tot viéc trien khai xay dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 dam bao dung 16 trinh dé ra.

4. Pé nghi cac dong chi trong Ban chap hanh Pang b xi Son Thueng

- Long ghép vé vai trd, hiéu qua, noi dung, tinh hinh thuc hién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cai cach hanh chinh vao hop Ban chap hanh va
giao ban hang tuan.

- To chic giam sét, ty kiem tra viéc trién khai &p dung, duy tri va van hanh
hé thong 1SO tai UBND xa.

5. Cong chirc Van hoa — Thong tin

Tuyén truyén trén hé thong website, banner vé hiéu qua, vai tro cua
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc
hién xay dung, &p dung, duy tri, cai tién va cong bé HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong CQHCNN nam 2024 cua xa.

Trén ddy 1a K& hoach trién khai duy tri, cai tién va dp dung HTQLCL theo
TCVN 9001:2015 tai UBND xa Son Thuong ndm 2024, de nghi cac bd phan cé
lién quan bam sat cac noi dung chu dong trién khai va thuc hién co hiéu qua.

Pay 1a noi dung rat quan trong trong cai cach hanh chinh, dé nghi céc cén
b, cong churc nghiém tac thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Son Ha (B/c); [

- Van phong HDND-UBND huy¢n; A

- TT. Pang iy, TT. HDND (B/c); (54 %

- CT, c4c Phé CT UBND x&; b= (S

- Mt tran, cac TCCT-XH xa&; \ '\k.i g

- BO phan Mt cua va cac ban nganh x&; 7

- Céac thon trén dia ban xa; \//Dinh Vin Vién

- Luu: VT,
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