UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUQNG Poc lap - Tu do - Hanh phtc
S6: 199 /BC-UBND Son Thirong, ngay 06 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cio,
phan anh, kien nghi cia cong dan trong quy 11 va 9 thang nam 2024

Thuc hién cong vin sé 2383/UBND-TTH, ngay 23/8/2024 caa UBND huyén
Son Ha vé viéc Bao cdo quy III va 9 thang nam 2024 theo Thong tuw 01/2024/TT-
TTCP cua Tong Thanh tra Chinh phii. UBND x4 Son Thuong béo céo két qua thuc
hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo

Trong quy 111 va 9 thang nam 2024, tinh hinh phan anh, khiéu nai, t6 cdo trén
dia xa khong c6. UBND x4 thudng xuyén chi dao, sap xép thoi gian dé tiép cong
dan, chi dao cac bo phan chuyén mon tham muu viée giai quyét cac don thu; xem
day 1a nhiém vu chinh tri quan trong va thuong xuyén cua dia phuong, thé hién trach
nhiém ctia ngudi dang dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nham gilt vitng an ninh chinh tri, trat an toan xa hdi cua xa.

2. Nguyén nhin cida tinh hinh phin anh cia cong dan

Trong quy 111 va 9 thang ndm 2024, UBND x4 chura tiép nhan don thu khiéu
nai, to cdo thudc tham quyen caa Chu tich UBND xa.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Trong Quy I nam 2024

1.1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Trong quy 111 nam 2024, tong s6 luot tiép: 0 (khdng).

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, s6 vu Viéc):

+ Khiéu nai: 0 (khdng);

+ T4 céo: 0 (khong);

+ Phan anh, kién nghi: 0 (khong).

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (s don, s6 vu viéc): 0 (khong).

+ Khdng thudc tham quyeén (sé don, sé vu viéc): 0 (khéng).



1.2. Tiép nhan, phan loai, xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Trong quy 111 nim 2024, UBND x4 chwa nhan don tiép cong dan.
a) Tong sé don: 0 don tir Ky truge chuyén sang, tiép nhan trong ky 0 don.
b) Phan loai, xi Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 (khdng);

+ Sb don, sd vu viéc t6 cao: 0 (khdng);

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 0 (khong);

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sé vu viéc da giai quyét: 0 (khdng);

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 0 (khdng);

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 (khong).

c) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s vu viéc thudc tham quyén: 0 (khong);

- S6 don, s vu viéc khdng thudc tham quyén: 0 (khéng).

1.3, Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc tham
guyen

Trong quy 11l nam 2024, UBND x& chua nhan don thu cua cong.
a) Két qua giai quyét khiéu nai: 0 (khong).

b) Két qua giai quyét t cao: 0 (khong).

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan &nh: 0 (khéng).

1.4. Béo vé nguoi to cao

Khéng cé.

2. Trong 09 thang nim 2024

2.1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

~ Trong 09 thang nam 2024, tong so luot tiép: 01/luot/ngudi. Trong do: tiép dot
xuat 01/ 01/luot/nguoi.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, sb vu viéc):
+ Khidu nai: 0 (khong):

+ T6 céo: 0 (khéng);

+ Phan &nh, kién nghi: 01 (don yéu cau).



- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thudc tham quyén (s don, s6 vu viéc): 01 don/01 vu Viéc.
+ Khdng thudc tham quyén (sé don, s6 vu viéc): 0 (khéng).

2.2. Tiép nhan, phan loai, xi Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Trong 09 thang nam 2024, UBND x4 01 don y&u cau cua cong dan.

a) Tong sb don: 0 (khdng) don tir ky truée chuyén sang, tiép nhan trong ky 01
don/01 vu Viéc.

b) Phén loai, xt Iy don

- Phéan loai theo noi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 (khdng);

+ Sb don, sd vu viéc t6 cao: 0 (khdng);

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 01 (mot);
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 01 (mot);

+ Sb don, s6 vu Vviéc dang giai quyét: 0 (khong);

+ Sb don, s6 vu Vviéc chua giai quyét: 0 (khong).

c) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s vy viéc thudc tham quyén: 01 (mot);

- S6 don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: 0 (khéng).

2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thugc tham
guyen

Trong 09 thang ndm 2024, UBND x4 ¢ tiép nhan 01 don yéu cau giai quyét
cua cong dan va da duoc giai quyét xong.

a) Két qua giai quyét khiéu nai: 0 (khdng).

b) Két qua giai quyét t cao: 0 (khong).

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: 01 (mot).
2.4. Bao vé nguoi to cdo:

Khéng co.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- UBND xa luén quan tam tich cuc chi dao, td chirc, trién khai, thuc hién céc
quy dinh ctia Phap luat vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan cac y kién phan anh cua
cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo ctia cong dan,....kién toan cic T6 hoa giai &
thén, khu dan cu.



Viéc phdi hop gitra cac ban nganh c6 lién quan trong céng tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao...dugc thuc hién dam bao.

2. Ton tai, han ché
Cong tac tuy@n truyén co thuc hién nhung chua dat hiéu qua cao.
3. Nguyén nhéan

Phan 16n nguoi dan di 1am an xa nén cong tac triéu tap, hop dan rat kho khan,
phai to chac nhiéu lan.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh don thu, khiéu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi ctia cong dan dén nay
déu dugc cac ban nganh ph01 hop giai quyet dut diém ngay tir co s0, mac du da dugc
cac co quan chuyén mon, cc nganh phdi hop thuc hién, giai quyét.

Du bao trong thoi gian dén trén dia ban x4, tinh tinh don thu, khiéu nai, t6 cdo,
phéan anh, ki€n nghi ctia cong dan c6 kha nang dién bi€n phuec tap.

~ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Uutién sap xép, bo tri thoi gian hop 1y dé cong tac xac minh cac don thu duoc
tien hanh dam bao chat Iuwgng va thoi gian quy dinh, gop phan giai quyét nhanh
chong cac don thu.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan biét, hiéu va chap hanh
chu truong, duong 161 caa Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; tang cuong
cong tac tuyén truyen pho bien phap luat vé khicu nai, to céo.

- Tang cuong cong tac tiép cong dan, xir Iy, giai quyét cac don thu ctia cong dan
kip thoi va hiéu qua.

- Tang cuong cong tac hoa giai cua cac T6 hoa giai ¢ co so, dé giam tinh trang
khiéu kién vuot cap, gay qua tai trong viéc tiép nhan va xir Iy don & xa.

Trén day la bao cao tinh hinh tlep cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi trong quy 111 va 09 thang nam 2024 ciia UBND x3 Son
Thuong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (B/c); KT CHU TICH

- Thanh tra huyén;

- TT Pang uy, TT HDND x4; HU TICH

- CT, cac PCT. UBND x4; i @

- MT, cac TCCT-XH x4;
- Céc nganh lién quan;
- Luu: VT, THsangve.
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Ky boi: UY BAN NHAN DAN XA SON THUQGNG _
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